BILAG 2

Beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer

Nedenfor findes en naermere beskrivelse af Dansk Energis standardgebyrer.

Der er i forbindelse med arbejdet med ny anmeldelse af gebyrer til Forsyningstilsynet indarbejdet
forslag til en reekke nye standardgebyrer (markeret med gult) samt mindre justeringer af

nuveaerende.

1. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til kunde

Disse gebyrer vedrorer tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske forhold, som er reguleret i
tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom elleverandgren. Det er ogsa gebyrer for relaterede

betalingsydelser.

1.1

1.2

Betalingsaftale

Beskrivelse af ydelsen:

Indgéelse af aftale om betaling over en periode, fordi en kunde har problemer med at
betale.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Betalingsaftalen vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske
forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom
elleverandgren.

For sen betaling fra erhvervskunde

Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkreeves fra erhvervskunder uanset
afsendelse af rykker til daekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende nettekniske
forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom
elleverandgren.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtgarelse om for sen betaling’. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkraevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkraevning af rykkergebyrer. Safremt den lovbestemte storrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

' Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som aendret ved bekendtgerelse nr. 105 af 31. januar 2013.



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Genafbrydelse ved ulovlig gentilslutning

Beskrivelse af ydelsen:
Genafbrydelse ved eventuel ulovlig gentilslutning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Netselskaber kontrollerer rutinemeessigt afbrudte installationer. Konstateres en ulovlig
gentilslutning afbrydes igen, og installationen sikres. Om ngdvendigt underrettes
Sikkerhedsstyrelsen.

Gebyret daekker ikke betaling for energiforbrug og omkostninger forbundet med
inddrivelse af erstatningskravet som folge af det uberettigede forbrug.

Midlertidig tilslutning, forsyningen sezetter op, 1 maler

Beskrivelse af ydelsen:
Opseetning af midlertidig installation bestdende af 1 maler opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Midlertidig tilslutning, forsyningen saetter op, 2 malere

Beskrivelse af ydelsen:
Opseaetning af midlertidig installation bestaende af 2 malere opsat af forsyningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding, planleegning samt selve opsaetningen.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestram.

Midlertidig tilslutning, installator seetter op

Beskrivelse af ydelsen:
Handtering af tilmelding ved midlertidig installation opsat af kundens installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af tilmelding samt koordinering af tilslutning.
Gebyret vil fx kunne vedrgre byggestrgm.

Nedlaeggelse af malerinstallation, forsyningen eller installater nedtager maler

Beskrivelse af ydelsen:
Nedleeggelse af malerinstallation inkl. nedtagning af maler med tilhgrende elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planleegning samt selve nedlaeggelsen inkl. malernedtagning,
karsel, aflaesning, registrering, afmelding og administration.




1.8

1.9

1.10

1.1

Gebyret vil fx blive anvendt ved nedrivning af ejendomme, hvor der ikke lzengere skal
veere elforsyning.

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve
installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der ikke eksisterer et leverandarforhold og vedrarer
karsel, mélernedtagning, afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er foretaget ulovlig gentilslutning.

Oprettelse af mikro VE-anlaeg

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opsaetning af
installationstilsluttet mikro VE-anlzeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer samt installation af fijernafleest maler.

Oprettelse af mikro VE-anleeg ekskl. Malerinstallation

Beskrivelse af ydelsen:

Administrativt arbejde samt installationstilslutning i forbindelse med opsaetning af
installationstilsluttet mikro VE-anlzeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Tilmelding inkl. administrative processer, ekskl. installation af fijernaflaest maler.

Rykker til kunde ved for sen betaling

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vil kunne vedrgre tilslutningsbidrag eller tilsvarende
nettekniske forhold, som er reguleret i tilslutningsbestemmelserne og skal ga udenom
elleverandgren.

Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage




mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven?. Safremt den lovbestemte
starrelse af gebyret eendres, justeres gebyrets storrelse i overensstemmelse med
lovaendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

1.12 Udbringning af maler

Beskrivelse af ydelsen:
Udbringning af maler til installatar.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Karsel samt planlaegning.

1.13 Forgaeves korsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgeeves karsel, der vedrarer nettekniske forhold, som fx etablering,
nedlaeggelse eller eendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret opkraeves direkte hos kunden i situationer, hvor der ikke eksisterer et
leverandgarforhold pa malepunktet.

Forgeeves karsel i forbindelse med aftalte besag vedrarende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, paleegges gebyret.

Et varsel pa 10 hverdage fra kundens modtagelse af varslet anses for passende, hvis
netselskabet initierer ydelsen, men andre frister kan aftales direkte med kunden.
Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der
aftales andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. | ferieperioder vil der vaere
behov for et leengere varsel. Besgget skal veere afgraenset til tidsinterval pa maksimalt 4
timer. Kunden skal samtidig informeres om, at kunden kan risikere at blive opkraevet et
gebyr for forgaeves karsel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.

Der palaegges ikke gebyr for forgaeves karsel til besag, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet madetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besgg, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret deekker omkostninger til planlaegning og karsel.

2 Bekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling
(renteloven).



2. Gebyrer, der faktureres fra netselskab til elhandleren via datahub

| dette afsnit fremgar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere til elhandleren via
datahubben.

2.1 Aflaesningsbesog
Beskrivelse af ydelsen:
Kontrolafleesning hos elforbrugeren foretaget af netselskabet.
Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Montar besager elforbrugeren og afleeser elmaleren. Foretages hvor henvendelser til
elforbrugeren ikke har medfert en afleesning af elméleren. Kan ogséa foretages efter
anmodning fra kunde eller elleverandar.

2.2 Besog med henblik pa afbrydelse (lukkebesgg)

Beskrivelse af ydelsen:

Montar tager pa besgg pa installationsadressen for at foretage afbrydelse.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planlaegning og udfarelse af lukkebesgaget.

Gebyret deekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes
forsyning.

Afbrydelsen foretages ved besgg pa installationsadressen.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleveranderen, bade efter kundens eget gnske
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i
forhold til netselskabets ydelse. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet,
som kunden ikke vil afhjeelpe.

2.3 Fjernbetjent afbrydelse
Beskrivelse af ydelsen:
Fjernbetjent afbrydelse af installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning, planlaegning samt foretagelse af fijernafbrydelsen.

Gebyret daekker over situationer, hvor der skal foretages afbrydelse af en kundes
forsyning. Afbrydelsen foretages fjernbetjent fra netselskabets kontor.

Afbrydelse kan ske pa anmodning fra elleverandgren, bade efter kundens eget gnske,
eller hvis kunden misligholder et krav om at stille sikkerhed for betaling af det fremtidige
forbrug. Afbrydelse kan ogsa ske pga. misligholdelse af tilslutningsbetingelserne i
forhold til netselskabets ydelse. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet,
som kunden ikke vil afhjeelpe.
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2.5

2.6

2.7

Fjernbetjent genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Fjernbetjent gendbning af installationen, nar denne har veeret afbrudt pga.
misligholdelse eller rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen. Genabningen foretages
fiernbetjent fra netselskabets kontor.

Fjernbetjent genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer il fiernbetjent genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til fiernbetjent genabning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Fogedforretning, udkerende

Beskrivelse af ydelsen:

Involvering af fogeden for at fa ngdvendig adgang til netanleeg vedr. nettekniske
forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til
maleren eller gvrige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af
tekniske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang involveres fogeden for
kundens regning.

Gebyret deekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til lasesmed o.l., som
net-selskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.® Der opkreeves ikke
betaling ud over de af fogedretten tillagte sagsomkostninger.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som dakker
netselskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af
tilslutningsbestemmelserne. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandaren, der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Opstart af fogedforretning

Beskrivelse af ydelsen:

Opstart af fogedsag for at f& nedvendig adgang til netanlaeg vedr. nettekniske forhold,
men hvor sagen lukkes far foged og lasesmed involveres.

3 Sagsomkostningerne fastseettes af fogedretten i medfar af retsplejelovens kapitel 30.



2.8

2.9

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang il
maleren eller gvrige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af
tekniske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang, sendes sagen il
fogedretten.

Gebyret anvendes i de tilfeelde, hvor sagen afsluttes, for foged og lasesmed mader op
hos kunden. Gebyret kan ikke anvendes samtidig med "Fogedforretning, udkerende”,
som daekker omkostninger til en fogedsag, inkl. evt. lasesmed.

Gebyret ma kun anvendes, nar fogeden ikke fastsaetter sagens omkostninger iht.
retsplejelovens kap. 30.

Ved siden af dette gebyr vil der ogsa kunne blive tillagt andet gebyr, som daekker
netselskabets direkte omkostning, fx til en afbrydelse pga. kundens misligholdelse af
tilslutningsbestemmelserne. Det kan fx vaere ved kundens forstyrrelser pa nettet, som
kunden ikke vil afhjeelpe.

Gebyret anvendes ikke, hvis det er elleverandgren der rekvirerer fogedforretningen og
dermed afholder omkostningerne.

Serviceteknikerkorsel ved fogedsager

Beskrivelse af ydelsen:
Serviceteknikerkgrsel i forbindelse med fogedsag vedr. nettekniske forhold.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

| forbindelse med visse af netselskabets nettekniske opgaver kreeves adgang til
maleren eller gvrige elanlaeg, fx i forbindelse med malerudskiftning eller afbrydelse af
tekniske arsager. Giver kunden ikke den ngdvendige adgang sendes sagen il
fogedretten.

Sagsomkostningerne til fogedsagen daekkes via gebyret *fogedforretning udkgrende”,
som deekker de faktiske sagsomkostninger inkl. omkostninger til ldsesmed o.l., som
netselskabet far tillagt af fogedretten som led i fogedsagen.

Ved siden af gebyret for "fogedforretning udkgrende” har netselskabet ogsa direkte
omkostninger til servicetekniker, som har en netteknisk opgave pa installationen.
Gebyret til serviceteknikerkarsel deekker denne direkte omkostning for netselskabet.

Gebyret daekker primeert serviceteknikerkarsel og den nettekniske opgave, som kan
veere fx kontrol af afbrudt installation, mélerbytte el.lign.
Gebyret ma kun anvendes, nar disse direkte omkostninger ikke indgar i de af fogeden
fastsatte sagsomkostninger iht. retsplejelovens kap. 30.

Genopsatning af nedtaget maler

Beskrivelse af ydelsen:
Genopseetning af maler samt gentilslutning af installation i den situation, hvor maleren




2.10

2.11
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213

har veeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Handtering af anmodning, planlaegning, kegrsel samt selve genopsaetningen inkl.
gentilslutning.

Genabning

Beskrivelse af ydelsen:

Genabning af installationen, nar denne har vaeret afbrudt pga. misligholdelse eller
rekvireret lukning, og hvor maleren ikke har vaeret nedtaget.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Handtering af anmodning og foretagelse af genabningen.
Genabningen foretages ved fysisk besgg pa installationsadressen.

Genabning uden for normal arbejdstid

Beskrivelse af ydelsen:
Svarer til genabning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Svarer til genabning, men timesatser beregnet uden for normal arbejdstid.

Kontrolmaling ved opsatning af ekstra maler

Beskrivelse af ydelsen:

Opseetning af kontrolmaler ved siden af maleren for over en periode at vurdere, om der
er fejl ved maleren.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan der opsaettes en kontrolmaler ved siden af
maleren, som over en periode maler forbruget, s& en sammenligning kan finde sted.
Gebyret daekker over opseetning af kontrolmaler, efterfalgende kontrol og vurdering
samt nedtagning af kontrolmaler.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersogelse pa akkrediteret vaerksted

Beskrivelse af ydelsen:

Nedtagning af maler for at fa maleren undersggt pa akkrediteret malerlaboratorium
samt opsaetning af ny méler.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan maleren blive undersggt pa akkrediteret
malerlaboratorium. Gebyret deekker over nedtagning af maler, opseetning af anden
maler samt undersggelsen p& akkrediteret méalerlaboratorium.
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2.15

2.16

Gebyret opkraeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Malerundersogelse pa stedet

Beskrivelse af ydelsen:
Besag pa installationsadressen for at undersgge elmaler for defekter.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Ved mistanke om defekt pa elmaler kan en indledende undersggelse foretages pa
stedet. Det kan fx veere kontrol af korrekt opsaetning og belastningstest. Gebyret
daekker over besag pa adressen for indledende undersggelse.

Gebyret opkreeves alene, hvis maleren konstateres fejlfri, og undersggelsen er sket pa
kundens eller elleverandgrens foranledning.

Nedtagning af maler

Beskrivelse af ydelsen:

Afbrud af installation samt nedtagning af maler uden nedleeggelse af selve
installationen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret benyttes i det tilfeelde, hvor der eksisterer et leverandgrforhold og vedrarer
karsel, malernedtagning og afmelding.

Gebyret vil fx blive anvendt, hvis der tidligere er blevet ulovligt gentilsluttet.

Rykker for manglende selvaflaesning

Beskrivelse af ydelsen:
Rykker ved manglende indberetning af aflaesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Er der ikke registreret en indberettet aflaesning fra forbrugeren til den tid, der er skrevet
pa afleesningskortet, udsendes et rykkeraflaesningskort.
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2.18

2.19

Skonnet aflaesning

Beskrivelse af ydelsen:

Ved manglende indberetning af aflaesning kan netselskabet i visse situationer skenne
en afleesning.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
Den skannede afleesning foretages ud fra skabelon-data.

Forgaeves korsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret deekker forgaeves karsel, der vedrarer nettekniske forhold, som fx udskiftning,
flytning, reparation, tilsyn, kontrol, afleesning el.lign. af elméler eller andre elanlaeg.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Forgeeves karsel i forbindelse med aftalte besgg vedrarende nettekniske forhold, som
kunden har rekvireret, og hvor kunden ikke har aflyst rettidigt, palaeegges gebyret.

Ved forgeeves karsel, nar det er netselskabet, der har initieret besgoget, fx ved
udskiftning af elmalere el.lign., kan gebyret alene paleegges, hvis besgget er varslet i
tilstraekkelig tid forud. Et varsel pa mindst 10 hverdage fra kundens modtagelse af
varslet, vil almindeligvis blive anset som tilstraekkeligt. | ferieperioder vil der veere behov
for et leengere varsel. Besgget skal vaere afgreenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Kunden skal informeres om, at hvis det varslede tidspunkt ikke passer kunden, kan der
aftales andet tidspunkt ved henvendelse til netselskabet. Kunden skal samtidig
informeres om, at kunden via sin elleverandgr kan risikere at blive opkraevet et gebyr for
forgeeves karsel, hvis net-selskabet ma ga forgeeves pa det varslede tidspunkt.

Der palaegges ikke gebyr for forgaeves karsel til besag, hvor kunden inden besgget har
anmodet netselskabet om et andet mgdetidspunkt. Der paleegges heller ikke gebyr for
forgeeves karsel til besag, hvor kunden inden besgget har gjort indsigelse mod at fa
besgget, som er varslet af netselskabet over for kunden og ikke er udtrykkeligt aftalt
med kunden.

Gebyret deekker omkostninger til planlaegning og kersel.

Kontrolbesgg pga. selvbestaltet afbrydelse eller nedleeggelse

Beskrivelse af ydelsen:

Kontrolbesag pa en installation forarsaget af, at kunden, evt. via
elinstallatarvirksomhed, har faet sin installation afbrudt eller nedlagt uden forudgaende
aftale med netselskabet.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:
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Gebyret daekker den situation, at en kunde uanmeldt, som oftest via en
elinstallatarvirksomhed, har faet afbrudt sin installation, fx i forbindelse med arbejde pa
kundens installation eller hus. Nar afbrydelsen ikke pa forhand er aftalt med
netselskabet, foretager netselskabet et kontrolbesgg pga. fejimelding af
datamodtagelse fra maleren.

Gebyret palaegges, nar kontrolbesaget er foranlediget af, at kunden har faet foretaget
en selvbestaltet afbrydelse eller nedleeggelse, som ikke pa forhand er aftalt med
netselskabet.

Gebyret daekker kgrsel og kontrolbesag.

Malerudskiftning pa kundens foranledning

Beskrivelse af ydelsen:

Malerudskiftning, inkl. maler og opsaetning, nar kunden baerer ansvaret for, at
malerudskiftning er ngdvendig, eller nar kunden eller elleverandgren har anmodet om
malerudskiftningen.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret deekker den situation, at en kunde skal have en ny maler i forbindelse med, at
maleren pa installationen er blevet gdelagt eller bortkommet, og kunden bzerer ansvaret
herfor.

Gebyret palaegges i situationer omfattet af pkt. 2.7.6 i Tilslutningsbestemmelserne vedr.
ansvar for beskadigelse af elmalere.

Gebyret deekker ligeledes situationer, hvor en kunde eller elleverandgren anmoder om
malerudskiftning, og hvor netvirksomheden veelger, eller er forpligtet til, at efterkomme
anmodningen (som fx ved skift af méalertype fra fasemaler til summationsmaler).

Gebyret deekker karsel og opsaetning af maler.




3. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elhandleren

| dette afsnit fremgéar de gebyrer, som netselskaberne skal fakturere direkte til elhandleren. Det
drejer sig om gebyrer vedr. for sen betaling fra elhandlere.

Disse gebyrer er lovfastsatte og skal ikke anmeldes til Forsyningstilsynet.

3.1 For sen betaling fra elhandler
Beskrivelse af ydelsen:

Lovreguleret gebyr for at betale for sent. Opkraeves fra erhvervskunder uanset
afsendelse af rykker til daekning af inddrivelsesomkostninger.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den forsinkede betaling vedrgrer elleveranderens samlede betaling til netselskabet.
Starrelsen af gebyret er fastsat i § 2, stk. 2, i bekendtggrelse om for sen betaling*. Det
fremgar af bestemmelsen, at opkreevning af dette gebyr ikke pavirker muligheden for
opkraevning af rykkergebyrer. S&fremt den lovbestemte starrelse af gebyret sendres,
justeres gebyrets starrelse i overensstemmelse med loveendringen uden forudgaende
varsling eller metodegodkendelse.

3.2  Rykker til elhandler ved for sen betaling
Beskrivelse af ydelsen:
Rykker som fglge af for sen betaling.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Den manglende betaling vedrgrer elleverandagrens samlede betaling til netselskabet.
Gebyret anvendes ved udsendelse af rykker 1 og 2. Der skal veere minimum 10 dage
mellem udsendelse af rykkere.

Starrelsen af gebyret er fastsat i § 9 b, stk. 2, i renteloven®. Safremt den lovbestemte
starrelse af gebyret eendres, justeres gebyrets storrelse i overensstemmelse med
lovaendringen uden forudgaende varsling eller metodegodkendelse.

4 Bekendtgarelse nr. 601 af 12. juli 2002 om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket
betaling som andret ved bekendtgarelse nr. 105 af 31. januar 2013.

5 Bekendtgarelse nr. 459 af 13. maj 2014 af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling
(renteloven).



4. Gebyrer, der faktureres direkte fra netselskab til elinstallatervirksomhed

Disse gebyrer vedrgrer tekniske forhold mellem elinstallatarvirksomheder og netselskaber. Der er
tale om situationer, hvor der er indgéet aftale mellem netselskab og elinstallatarvirksomhed uden

en kundes mellemkomst.

4.1

Forgeeves korsel

Beskrivelse af ydelsen:

Gebyret daekker forgeeves korsel ved aftalt besgg, der vedrarer nettekniske forhold,
som fx etablering, nedlaeggelse eller aendring af installation samt tilsyn mv.

Praktisk handtering, opkraevning mv.:

Gebyret opkreeves hos elinstallatarvirksomhed i situationer, hvor netselskabet har aftalt
besgget vedrorende nettekniske forhold med elinstallatervirksomhed, fx via
installationsblanket el.lign., og hvor elinstallataren ikke har aflyst rettidigt.

| disse situationer har netselskabet ingen kontakt til kunden, da dialog og aftale har
foregaet mellem netselskab og elinstallatar.

Besoget skal veere afgraenset til tidsinterval pa maksimalt 4 timer.

Elinstallateren skal informeres om, at elinstallataren kan risikere at blive opkraevet et
gebyr for forgaeves karsel, hvis netselskabet ma ga forgaeves pa det varslede tidspunkt.
Gebyret vedrgrer udelukkende enkeltstdende sager. Ved serieopsaetninger (dvs. ved
opseaetninger af 4 eller flere malere) vil omkostningen ved at vaere kart forgeves vaere
vaesentlig starre. | denne situation opkreeves der efter regning.

Gebyret deekker omkostninger til planlaegning og kersel.




